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Nachhaltigkeits-Marketing –
Chance und Herausforderung
für die schweizerische Bau-
branche

Ziel: Möglichkeiten und Gren-
zen des Nachhaltigkeits-
Marketing von Bau- und Gene-
ralunternehmen aufzeigen
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Nachhaltigkeits-Marketing, eine
duale Führungskonzeption im
doppelten Sinn
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Wert- und Schadschöpfung der
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Ökologische Belastungen von
Wohn- und Bürogebäuden in
Planungs-, Erstellungs-, Nut-
zungs- und Entsorgungsphasen



����������	
����
��	
���������
�����������


�� �!��	����"���
��������#�$%&�����������������������������������������������������������������I

����,����
���
����'
��0	"�"�����
��.**
	�
��=��
����
��������<
��
�
�������������"���<
��
������/���
�'"��
������#

� ����
�����/���
� ���������*�������
��
�������� ���5
�
����������
"�
�
�����
����� '"�� ,������
�� ��
� .���
������ �
�
�� 5
�=��
����� �"�
�
�'
�������� '
�����
�� ���#� A������������ �
��  	"�"��
� ���� 
�� 
��

�
�����
� ����
�� "�� 
�� ����� ��� 
��� .��*�����
������ ��*� �
�� ��1�
�
��
�
�"��
�,�������������
��0**
������
��<
�	
�������
���"�
����

��
��"����
�������������
�����"��
�
��5
��
�#�.���
�
����������
��
�
��'
���
�����
��
��"�
����=��
�'
�������� '
�����
�� F��	����'

)�*������
�
G�����������
�������
���
�
��
����"�
��
��������"�"���
��
��
������'�����'
�	
�����=��
��� �
���
�
������0	"�"�����
�������
�
��
�� ��� �
���
��
�� ���#� ��� ������ �
��
�
��
�� 9=��
��� ��
� �
�
����
��� ���� �"�
�� 
��
� 	��//� �
��
��
� �
��"���
#� )��
�� *���
�
�
��� ���/�"�
��� ��	������
� ,��=��
�� ���� ��
� �
�
�� )
�
���1�	�
��=��
������������
���
��������"**
��
������
��������
��0�
���"��

����5��������
���
*=���
�#

� ,�*��
�����*
��
�����������������
����
	�
�����������
	�
��C��
���

�����	���
���
�"��
����"��#��=��
����
����������
��
��5
�=��
�
����������
�����
�������"'�
��.�
���
�'
�����������
��
���
��.��
��
�����#�!�
�
�����
��
��
�5�0��
� *1�� �
�� .�
���
'
���������=��
�
��� �
����������/���
� ���� ��
� �����=��
#��
�
�� �
������
��
'
�����
�� �=���� �
��.�
���
'
�������� 
�����
��
��� '"�� ������ �
�
7
����	���#��
���
���
��
��2%
��K���
������
��
�����
��"���������
���
�
���=��
�=������������"����"��
���
����"��
�����
����
��
��.��
�0������
��.�
���

**���
���*1���
�#�!�
�
��,�/
	���
����������� ��
�
��,���������
����� ���
��
��� ����
�
������� 	���� �"��� ��
�� ��

0	"�"�����
� ��������0/*���������� �/
��*����
������������
�� 
���
�
�=���� �
��
�#� !�
� �
�����
�� .�
���

**���
��'"��
��
� ��*�����
'
��
��
��
�� ������
�����
�� �
��
�� E
�"��� ������ 
��
� B��
����
�
���"������������
�'
�����
�����
���"�#��
�"����.**
	��F1�
��G
	"�/
���
��;� !
�� �
����
� .�
���
'
�������� ��� �"���
�
���� ���
�
��� �
�� $I2%
�� K���
�� ������ �
���	
��� �"��
��� �"���� �
����� ���
�
���
�
����*�������
��)�����
�����"�*"�����/�1��
�������"��*�=�
��
� /�"��"/*#� .��
� ��
��
��������
�C��
���
�������� ��*� �
�� ���*

�������4�
���
�� ���� �
�� �"�
� �������� ���#� 7���	����
�'
�������
�
�����'����������
#

� ,�*��
���
���
�����*
��
����
�
�'
��
�����4.���"�������
��
������
0	"�"�����
� �
��/�"��
�� ��� �
�� ��"��
�� ,�*����
��
�;� ��� �
�
����
���
����
�
�� E=������������2�
�"#�7"��
�������*=��
����
���
�
�
���'
��
��
�����#����
���"��
�� �������#�#�/�"��"/*��
������
��
�
���
'0�	
�����*=���� E=�������
����$�7"��
������*=��
���#�7
���
��

�
��
����
������"H����
����������
���
��
���
�������*=��
����!
/"�
��
��������
���"�
��
���
���
������
��"����������������	����'"��
�
,�����������������"���"���3��
�
������
�����
�����������������
��
9����
������	"� *1�� �"�
�� ���� 5��������
�4� 6�
�*�=��
��
�=��
�
��*��"	��
�����#��
��"���
��.�
�
������
��
�#

�
���
���"����
����"��
�
�����
�����
������
��
�����
�����������
����
����
**
������������
���
������� ����
���
�
�����������
��
�����
��
��O�
�
��
�
���� �"��
���
�
���������
���
�����
��9
�
��#� ����� ��������
���
��������
�����
��
�����
��?
���!����1�
���
���"/*@#�!�
�)�����
��6��
�����"�
������'
��������
����
����#
� ,�*� �
�� 
���
�� ���*
��
���"���"**�
�������4������
�����
���
�����
	0��
���
�����
������
���"��
�
����,��
���/�����
����
�
�#

Soziale Probleme von Wohn-
und Bürogebäuden in Pla-
nungs-, Erstellungs-, Nutzungs-
und Entsorgungsphasen
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Schwerpunkt der Betrachtung
liegt bisher bei der ökologi-
schen Schadschöpfung von
Wohn- und Bürogebäuden
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Selbstnutzende Eigentümer:
Interessensschwerpunkt sind
Einfamilienhäuser; Kennzei-
chen: mehrheitlich keine/bzw.
wenig Bauerfahrung
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Kommerziell orientierte  Ei-
gentümer: Interessensschwer-
punkt sind Mehrfamilienhäuser
(sichere Geldanlage); Kennzei-
chen: gute Baukenntnisse

Gemeinnützig orientierte Ei-
gentümer: Interessensschwer-
punkt sind günstige Mietwoh-
nungen; Kennzeichen: Nach-
frager und Anbieter am Woh-
nungsbau-/Mietwohnungsmarkt
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Nachhaltigkeit im Unterneh-
mensleitbild  erleichtert die
spätere Umsetzung von nach-
haltigen Ideen im Produkt- und
Leistungsbereich.
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Gewichtung von Ökologie und
Sozialem in der Strategiewahl

„Der Preis spielt die grösste
Rolle bei Grundprodukten mit
wenig Differenzierungsmerk-
malen.“ (René Furler, HG-
Commerciale)

„Insbesondere im Gewerbe gibt
es knallharte wirtschaftliche
Überlegungen, für Ökologie
keinen Pfennig mehr. Höchstens
bei idealistischen Privatkun-
den.“ (Viktor Neumann, Alfred
Müller AG).

„Wenn ich primär etwas ver-
kaufe, woran er Freude hat, das
ihm gefällt, dann ist die Preis-
frage die zweite Frage“ (Dr.
Patrick Hofer-Noser, Swiss
Sustainable Systems).
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Holzbau spielt bei einer nach-
haltigen Bauweise die Vor-
reiterrolle
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Abb. 2: Nachhaltiges Bauen
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Ökonomie

Soziales

Ökologie

„Behindertengerechtes
Bauen ist etwas, was immer
mehr gefördert wird“
Oliver Taferner, Metron

„Die Form des Wohnens:
grundsätzlich sind Mehr-
familienhäuser oder ver-
dichtetes Bauen anzustre-
ben“
Felix Meier, WWF
Schweiz

„Preis und Zeit sind für
professionelle und private
Bauherren zentral“
Dr. Felix Koller,
Häusle & Koller

„So zu bauen, dass die Leute Gebäude mit dem heutigen Budget bezahlen kön-
nen; so zu bauen, dass Gebäude nach einer Generation abgerissen und um-
weltgerecht entsorgt werden können; dass sich auch zukünftige Generationen
architektonisch verwirklichen können und neue Arbeit generieren“
Katharina Lehmann, Blumer-Lehmann

„Das ist vielleicht ein ganz
wesentlicher Punkt: es ist
alles auf Langfristigkeit
angelegt. Das ist die
Denkweise, die sich durch
die Firma zieht“
Viktor Neumann, Alfred
Müller

„Nachhaltigkeit bedeutet
bei Projektentwicklungen
die Flexibilität für zukünf-
tige Bedürfnisse sicherzu-
stellen“
Claudio Baracchi, ABB

„Bei Neubauten bereits an
den Rückbau denken“
Roger Hauser, Bau-
genossenschaft Milchbuck

„Ökologie ist in Verbin-
dung mit Gesundheit,
Wellness, Ästhetik und
Design zu sehen“
Katharina Lehmann, Blu-
mer-Lehmann

„Bedürfnisse der Kunden über
eine vernünftige Lebensdauer
erfüllen“
Andreas Haller, Schweizer
Metallbau

„Wir haben noch ein Plus
mehr: das unsere Produkte
zusätzlich zu ihrer Funkti-
onalität noch Strom produ-
zieren“
Dr. Patrick Hofer-Noser,
Swiss Sutainable Systems

„Saving energy
doesn`t sell“
Franz Beyeler,
Minergie

„Dass Baumaterialien aus
nachwachsenden und/oder
mineralischen Rohstoffen
und energiesparsam herge-
stellt sind. Dass das Haus
im Betriebszustand sehr
energiesparsam funktio-
niert“
Felix Meier, WFF

„Minergie-Bauten verbrau-
chen viel weniger Energie als
„normale“ Bauten. Weiter
können wir feststellen, dass
Minergie-Bauherrschaften
eine sehr hohe Affinität zu
ökologischen Baustoffen und
erneuerbaren Energien ha-
ben“
Franz Beyeler, Minergie

„Die Ökologie
als alleiniges
Argument zählt
nicht“
Kurt Rust, Lan-
dis
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„Ein wichtiger Trend im indu-
striellen und Bürobereich seit
vier, fünf Jahren: wenige tra-
gende Elemente statt fixer Tra-
gekonstruktionen und Wände.
Dadurch wird eine erhöhte
Flexibilität im Umbau erreicht,
um zukünftige Bedürfnisse der
Nutzer einfacher und schneller
befriedigen zu können.“ (Pat-
rick Krähenmann, Allreal)



����������	
����
��	
���������
�����������


�� �!��	����"���
��������#�$%&�����������������������������������������������������������������(+

��
��
� .��
��1�
�#� �1�� �
��
� ��
���� �
�� A������� ���#� �	��*� 
��
� �"�

*������
��
��
���������������
������
�����/�
������*1�����=���������*���
��
�
��"��
�����=���#�7
��
���
����������
����'����
��
��"�������
/�=��
�

��
���
��������=�� �
������
�� ��� �
"�����
�� ���� ���A"�����#�!�*1�� ����
*"��
��
�5�1��
����������
�;
F$G <
��
���
�!�**
�
���
������0�����	
��
�����A"������
F(G C��
�����
�����
��
���
�
����������"��
F+G C��
�����
�����
�)�
����//
�#

,��F$G�!�
���
���
��������=���"�"����
��������
��
�����������	"��
���
��
����
��
��.��
��1�
�����	�������
��!�**
�
���
�����/"�
������'"����"�
��	�
�#��!�
�!�**
�
���
������0�����	
��
����������
����'������A"�����
���
�����
�����;�!
��
����'���������
/�=�����������������
��
�������"*�
*
���
�"������5����/�"��	�#�!
��A"��������
�
����������
���������<
��
�
���������
�����
�����
��A"�����
�������
��,�*�
�
�������
��A"��
�
�
���
0�����	
��
���
��!�**
�
���
�������#
,��F(G�!
���""���
��A"�����������
��
*0��
�����*�������
��)�����
����
"�
�����
�����'"���������"�
��
��A����
�	��
���
�
�����/�"*
����
"�
��
�� ��������
�
���
�
�#� !�
�
� ,��� �
�� ����
��
� ���� 
���� ��
�
�� ��
�
�� E1����
�� <
�����
��
��� '"�� ���
�� *1�� �
��������
��
� .��
��1�
�
�����	��'��
�"��
�#�!�
��"�	���
��������
�
���
��
��������"����������"
����	�����
/�=�����
����
����'���#
,�� F+G� !�
� A"������
��
� �/������ '"�� '"��
�
�
��� ������ ���� �"�����
0	"�"������,	��'�
����
����� �"��
�������� �"�����0	"�"������ �	��'
�����
�
�#�!�
�
������
�
���
�
�����0�
�
���
��
��������
�#�,������������
*���
�
�
�!
������
��A"������
��
�'
��������������
�����
����0�
�
���
��

����	�
/��
�
�#

.�����"��
���
����
��
�'"������������
�����/�"��	�
�� ���,���
�
��
�
F�"�"���
����'���� ���� ����� ���A"�����G� ��
��� 
��
��
���� ��� �
���"����
�
��
������
������� ���� ����� ��� �
������
���
���
�����������
�� 9
�
�
���3	���	"��
���
�����
��'
���
�������
�����
�����
������
��
�#�A=��
*�������������<"����
�����*�����������������
�����
�����"������������

���
	"��
��'
�����
�����#�5�
����
������
��
����
�9
�
���3	���	"��
���
��
��
��'
���
���� ��� �
���� �
����
�;� ,�*=������
� 

����'
�����"�
�� *���
�
�"*"��� ���� ,��
�� �=��
��� .���/������/"�
�����
� ��� �
�� ��������/���

�=�*��� ������ �
�
�
�� �
��
�� F!3����	4�
��4����
��
����� $II2G#� ����
�
�"��
�
� �
�� 	"��
���
��
�� ����
���� ��
� ������� ��
� '�
�
� �
��������
��
���� ��
���������
��5�1��
��� �"��
��������"��
���1��
����
�����������

����
��
�
��=�
�������
�������

����'
�����"�
�����,�*������������
�
������
��
��� �
������
������������������	1�*�����
����
�
��
���
��	"��
�
�� 
��
�
�#� ����
����� �=���� ����� *
������
��� ����� �
�� ����������
�� ��"�
��	�
���"����=�*��� 1�
�� �
�� ��
��� �����
���
��������� ������ �
��

���
�
����
����"��	�
�����
��<"��
�������������
��
�#

�����
	���	�

!�����**���
����
�.��
������
��.H/
��
��
*����������������� 	"�"��
�Q
���� ?/�"���
��
��
�@� ,�/
	�� �
�� ����������	
��� Q� ������
��� ������ ���
/���=�
���"�����	���"�������
��� '
��
��
������#�!�
�5�1��
� ��
��
*1�� ��
�
���#�#� ���?�0��������	
�@�����
��
�� 	"�"��
����� ���C�����
�
�
�� ����
��� ��
� ��� C�����
��
��� 1�
�� ��
� <"��
��
� 
��
�� ����������
�
����
��
� ���#� ��� �"�
�� ��
���
��������=�� *1��
�#��
���
� 	"�����	����
'
��
�������
��
���
�*
��
����'������A"��������
��
��
��J

„Preis und Zeit sind für profes-
sionelle und private Bauherren
zentral.“ (Dr. Felix Koller,
Häusle & Koller)

„Kies, Beton und Mauersteine –
genormte Produkte: Der Preis
spielt die grösste Rolle bei
Grundprodukten mit wenig
Differenzierungsmerkmalen.“
(René Furler, HG-
Commerciale)

„... das Thema ist belegt mit
Mehrkosten“ (Viktor Neumann,
Alfred Müller AG)

„Es gilt noch immer die Inves-
titionssumme im Verhältnis zur
erwarteten Rendite. Unterhalt
und Betrieb werden dabei gerne
ausgeklammert.“ (Martin
Weishaupt, Industrial Enginee-
ring)

„Die Ökologie als alleiniges
Argument zählt nicht.“ (Karl
Rust, Landis AG)



����������	
����
��	
���������
�����������


�� �!��	����"���
��������#�$%&�����������������������������������������������������������������(-

���
����'�����
����=�	���������
��"�����	���"�������
��
�*1����������
���
�����
���=�*��� ��*� �
��.��������
��
��
���
���
��#� .���
��
���
���

��
�
� ,	�
��
� �
�
����� ��
� �"�����	���"�� �
�� ����������	
��� �
���
����������
��"�����	���"���
��<
�
����
��
���
���#�����
���"�����	��
��"�� �
�� <
�
���� 
��
���
� ��
�
�� �
�
�� �
�� .�
���

���/������ �
��
	0������
�� ����
���/
	�
� ��� <"��
������;� �"�*"���� 9
�
��>�����=�
�����
��
������ �
�� 9�
�
�����*�
�# 7�"��� �
�� �
����'� ��"��
�� <
���
��
��������
�����
��
���
���
�����	���
��)
���
��
���������������
���"���C����
��
��
��
������<"����
��
��
������
�����
��������

���
�
���*"�����"�
�
�
������ �
��
�� �1��
�#� �
�� �
��������
��
�� .��
��1�
��� �
��
�
�
��0��
�
�C�����
��
��
�� ���� �
�� 	"��
���
��� "��
���
��
�� .��
��1�
���

���/�
��
��� ���� ��
�� �
��� �
������� �"��
����#� !��� /
��0�����
� 5
�
�/�=�������.��=�����������"�����	���"��1�
��

��
����
������
��/�
�
����
��
�������*�
�� ���� 
��� �������
�� �"�����	���"����/
	�� ���� ����
��"����
��C��
���1����������������
��
���
���
�� '"�� E
�
��C��
��
��
�
�� ���.��
��
��
��
�
���
���
��
�#�!�
��"	����
�����'�
�
��
����'����
���
��
��
����*���
��"�����	���"������
����
��
��
���
���
�� ���� �����
*������� ������ ����
���
���� ��� ���
��
��
���/
��*����
�,	�
��
� '
������
�=�������
��
�#

,����C��
��
��
���
��A"��������1��
�����������<"����
��
������C��
����
��/"�
���
��
������
�����
�����
��
��
�#�5
�=��
�����A"����
��
�
���
��/�
���
��
��������������
���*�������������������=�/*
������
�
�
�
�#�<�
�
������
��	"����A"����
��
����"������������� ����,��
�����'

����
�"������
������#��1���
��A"�����������
���<"����
��
��������
������
����
�� 1�
�� ����������
� 5
�=��
� ���� ����
��
�� ��� '
���0��
��� ���
A"������
�� ���� 
��
��"�
��
�,��
�����'
� ���
����'����
�� ��� �
��T��
�
��� �
�� ����
�� ��� '
���	
��#� !��� A"��������
��
��
�� ����
��
9
������'
���������������
��*"��
��
���"�����	���"�������
��
��
��

����
�������/�
��
�#

„Zwei Hauptgründe für die
Verwendung des Minergiestan-
dards sind a) die Reduktion der
Betriebskosten und b) Wer-
bung/Kommunikation.“ (Pat-
rick Krähenmann, Allreal Ge-
neralunternehmung)

„Nicht wenige Bauherrschaften
sehen in der Komfortlüftung
eine Klimaanlage und denken,
jetzt kann ich nie mehr ein
Fenster öffnen. Hier gilt es
noch viel Infoarbeit zu machen
...“ (Franz Beyeler, Minergie)
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„Ökologie ist ein Argument,
aber nicht das primäre. Das
Argument Ökologie kommt erst
im Gespräch auf. Wir verkaufen
primär Emotionen. Und zusätz-
lich machst Du noch etwas für
die Umwelt.“ (Dr. Patrick
Hofer-Noser, Swiss Sustainable
Systems)
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Wenig Engagement von Bau- /
Generalunternehmen für
transformatives Nachhaltig-
keits-Marketing
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